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 ص لخ  الم  

ن خلال مفي الأسواق البلدية مدير الدائرة الصحية يلعب دوراً حيوياً في تحسين معايير النظافة والسلامة 

ين لمتسوقوضع استراتيجيات فعالة ومراقبة تنفيذها. تشمل مهامه الرئيسية تطوير وتنفيذ برامج توعية صحية ل

على  أيضاً  والباعة، وتعزيز الالتزام بالمعايير الصحية من خلال التدقيق المنتظم على المرافق. يعمل المدير

ورية أكد من توفر بيئة نظيفة وآمنة، مما يتطلب تنظيم حملات تفتيشية دالتنسيق مع الجهات المختصة للت

ات لضمان التزام جميع الأطراف باللوائح الصحية. بالإضافة إلى ذلك، يسعى المدير إلى تحسين التجهيز 

الصحية في الأسواق مثل دورات المياه ومرافق غسل اليدين، ويعمل على معالجة المشكلات الصحية 

 ن خلال إقامة ورش عمل وندوات تهدف إلى تعزيز الوعي. من خلال هذه الجهود، يساهم مديرالمتكررة م

 الدائرة الصحية في بناء ثقة المجتمع في الأسواق البلدية، مما يؤدي إلى زيادة الإقبال والتفاعل

 لمواطنين.ا بين الإيجابي
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Abstract 

The Health Department Manager plays a vital role in improving hygiene and 

safety standards in municipal markets by developing effective strategies and 

monitoring their implementation. His main duties include developing and 

implementing health awareness programs for shoppers and vendors, and 

promoting compliance with health standards through regular audits of facilities. 

The Manager also coordinates with relevant authorities to ensure a clean and 

safe environment, which requires organizing periodic inspection campaigns to 

ensure all parties adhere to health regulations. In addition, the Manager seeks to 

improve health facilities in markets such as toilets and handwashing facilities, and 

works to address recurring health issues by holding workshops and seminars 

aimed at raising awareness. Through these efforts, the Health Department 

Manager contributes to building community confidence in municipal markets, 

leading to increased footfall and positive interaction among citizens. 

 

 

 

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                   
الإصدار  رقم (𝟕𝟓)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟎−𝟐𝟏
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                         1008 

  مةقد   الم  

لى عالأساسية التي تؤثر بشكل مباشر تعتبر معايير النظافة والسلامة في الأسواق البلدية من العناصر 

ذه صحة المجتمع وجودة الحياة. وفي هذا السياق، يلعب مدير الدائرة الصحية دورًا حيويًا في تعزيز ه

ير في المعايير، حيث يمثل حلقة الوصل بين الجهات الحكومية والمواطنين. تسهم الجهود التي يبذلها المد

صحية دف إلى توفير بيئة آمنة وصحية للجميع. يعمل مدير الدائرة التطوير سياسات صحية شاملة وفعالة ته

. على وضع استراتيجيات متكاملة تركز على تعزيز الوعي الصحي بين البائعين والمتسوقين على حد سواء

ة من خلال تنظيم حملات توعية وبرامج تعليمية، يسعى المدير إلى تحسين مستوى الفهم العام حول أهمي

 معاييرشخصية والعامة. يعزز ذلك من سلوكيات الأفراد داخل الأسواق ويحفزهم على الالتزام بالالنظافة ال

 الصحية الموصى بها.

علاوة على ذلك، يقوم المدير بعمليات تفتيش دورية على الأسواق لضمان الامتثال للمعايير الصحية. 

يق إجراءات السلامة. من خلال هذه يتضمن ذلك تقييم مستوى النظافة، وجودة الأغذية المعروضة، وتطب

الجهود، يتم تحديد المخاطر المحتملة ومعالجتها بشكل فوري، مما يقلل من حدوث أي أزمات صحية قد تنجم 

عن الإهمال أو عدم الالتزام. كما أن مدير الدائرة الصحية يتعاون بشكل وثيق مع الجهات المختصة لتطوير 

يشمل ذلك تحسين التجهيزات الصحية، مثل دورات المياه ومرافق غسل بنية تحتية صحية ملائمة للأسواق. 

اليدين، لضمان توفير بيئة نظيفة ومريحة للمتسوقين. تسهم هذه التحسينات في تعزيز مستوى الثقة بين 

المواطنين والأسواق البلدية، مما يزيد من الإقبال على التسوق في هذه المواقع. في الختام، يتضح أن دور 

الدائرة الصحية في تحسين معايير النظافة والسلامة في الأسواق البلدية لا يقتصر على الرقابة فقط، بل  مدير
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يتجاوز ذلك ليشمل التثقيف والتوعية وتعزيز الشراكات مع مختلف الأطراف. من خلال هذه الجهود، يمكن 

 المجتمع. في اةتحقيق بيئة صحية وآمنة تساهم في تعزيز الصحة العامة وتحسين جودة الحي

 مشكلة البحث

وى تتمثل مشكلة البحث في وجود تباين واضح في معايير النظافة والسلامة في الأسواق البلدية على مست

ر مختلف المناطق، مما يشير إلى الحاجة الماسة إلى تحسين هذه المعايير من خلال جهود مديري الدوائ

لتزام بالمعايير الصحية، مما يعرض صحة المجتمع الصحية. تعاني العديد من الأسواق من نقص في الا

للخطر ويزيد من احتمالية انتشار الأمراض. يظهر هذا التحدي بشكل خاص في الأسواق الشعبية، حيث 

 يكثر الإقبال من المواطنين ويقل الوعي الصحي لدى بعض البائعين والمتسوقين.

كرار الحكومية والجهات المعنية، مما يؤدي إلى ت تتجلى مشكلة البحث أيضًا في نقص التنسيق بين الجهات

ة ة واضحالجهود وعدم تحقيق نتائج فعالة في تحسين معايير النظافة. هذا الأمر يبرز أهمية وجود استراتيجي

 ومحددة يعمل من خلالها مدير الدائرة الصحية على توحيد الجهود وتنظيم العمل بين مختلف الأطراف.

لى إضعف البنية التحتية، مما يفاقم من مشكلة النظافة والسلامة ويعكس الحاجة يعاني بعض الأسواق من 

عتبر من عين ي  تدخل فعال من الإدارة الصحية. كما أن عدم كفاية البرامج التوعوية والتثقيفية للمواطنين والبائ

ت دقيقة حول العقبات الأساسية في تحقيق معايير النظافة والسلامة. إذ يحتاج الكثيرون إلى معلوما

بني الممارسات الصحية السليمة وكيفية الحفاظ على بيئة نظيفة. وهذا يتطلب من مدير الدائرة الصحية ت

 استراتيجيات جديدة ومبتكرة لتعزيز الوعي الصحي في المجتمع.
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 واردلماأيضًا، تواجه الدوائر الصحية تحديات في تنفيذ عمليات التفتيش والمراقبة على الأسواق بسبب نقص 

حسين تطلب تالبشرية والمادية. هذه العوائق تؤثر سلبًا على قدرة المدير في القيام بمهامه بشكل فعال، مما ي

التخطيط وتخصيص الموارد بالشكل المناسب. يتطلب الوضع الحالي مراجعة شاملة للإجراءات المتبعة 

ر مية دو هاية، تشير مشكلة البحث إلى أهوتحديد نقاط الضعف لتعزيز قدرة المدير على تحقيق أهدافه. في الن

طلب ية. يتمدير الدائرة الصحية في معالجة هذه التحديات وتحسين معايير النظافة والسلامة في الأسواق البلد

ان ة، لضمذلك جهدًا مشتركًا بين جميع الأطراف المعنية، بما في ذلك المواطنين والبائعين والجهات الحكومي

ة تعود بالفائدة على الجميع. من خلال البحث في هذه القضية، يمكن تحديد تحقيق بيئة صحية وآمن

 .اللازمة لصحيةا الاستراتيجيات الأكثر فعالية وتعزيز التزام المجتمع بالمعايير

 أهداف البحث

ة الدائر  تحديد دور مدير الدائرة الصحية: يهدف البحث إلى تحليل وتحديد الدور الفعلي الذي يلعبه مدير .1

 مة.الصحية في تحسين معايير النظافة والسلامة في الأسواق البلدية وكيفية تأثير ذلك على الصحة العا

لصحية تقييم فعالية السياسات الصحية الحالية: يسعى البحث إلى تقييم فعالية السياسات والإجراءات ا .2

 حية.من قبل مديري الدوائر الصالمتبعة في الأسواق البلدية، مع التركيز على مدى تنفيذ هذه السياسات 

 تحليل مستوى الوعي الصحي: يهدف البحث إلى دراسة مستوى الوعي الصحي لدى البائعين والمتسوقين .3

رامج بفي الأسواق البلدية وتأثيره على معايير النظافة والسلامة، وكيف يمكن تحسين هذا الوعي من خلال 

 التوعية.
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ة ف البحث إلى استكشاف التحديات التي تواجه مديري الدوائر الصحياستكشاف التحديات والفرص: يهد .4

ع مفي تحسين معايير النظافة والسلامة، وكذلك الفرص المتاحة لتعزيز هذه المعايير من خلال التعاون 

 الجهات الأخرى.

 توصلتقديم توصيات لتحسين الأداء: يسعى البحث إلى تقديم توصيات مبنية على النتائج التي تم ال .5

إليها، بهدف تحسين أداء مدير الدائرة الصحية في إدارة ومعالجة قضايا النظافة والسلامة في 

 البلدية. الأسواق

 أهمية البحث

 في تعزيز الصحة العامة: يساهم البحث في فهم كيف يمكن لمدير الدائرة الصحية أن يلعب دورًا فعالًا  .1

 إلى تقليل انتشار الأمراض وحماية صحة المجتمع.تحسين معايير النظافة والسلامة، مما يؤدي 

مما  تحسين بيئة التسوق: يسلط البحث الضوء على أهمية وجود بيئة نظيفة وآمنة في الأسواق البلدية، .2

 يعزز من تجربة التسوق ويشجع المواطنين على استخدام هذه الأسواق بشكل أكبر.

مستوى الوعي بين المواطنين حول أهمية النظافة زيادة الوعي المجتمعي: يساهم البحث في رفع  .3

 والسلامة، مما يؤدي إلى تغيير السلوكيات والممارسات الصحية في الأسواق.

ية في تحديد التحديات وحلولها: يمكن من خلال البحث تحديد التحديات التي تواجه مديري الدوائر الصح .4

 فعالة للتغلب على هذه العقبات. تطبيق معايير النظافة، مما يتيح فرصة لتطوير حلول
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إسهام في السياسات الصحية: يعد البحث مصدرًا مهمًا لصانعي القرار في وضع السياسات الصحية  .5

ي الإدار و المتعلقة بالأسواق البلدية، حيث يمكن الاستفادة من النتائج والتوصيات لتحسين الإطار القانوني 

 سواق.الأ هذه الذي ينظم

 أسئلة البحث

 سواقهو الدور المحدد الذي يلعبه مدير الدائرة الصحية في تعزيز معايير النظافة والسلامة في الأ ما .1

 البلدية؟

يتم  ما هي السياسات والإجراءات المتبعة حاليًا في الأسواق البلدية لضمان النظافة والسلامة، وكيف .2

 تنفيذها؟

ة في حية في تحسين معايير النظافة والسلامما هي التحديات الرئيسية التي يواجهها مدير الدائرة الص .3

 الأسواق البلدية؟

ق كيف يؤثر مستوى الوعي الصحي بين البائعين والمتسوقين على معايير النظافة والسلامة في الأسوا .4

 البلدية؟

ي ما هي التوصيات الممكنة لتعزيز دور مدير الدائرة الصحية في تحسين معايير النظافة والسلامة ف .5

 بلدية؟الأسواق ال

 الإطار النظري 

يتطلب دور مدير الدائرة الصحية في تحسين معايير النظافة والسلامة في الأسواق البلدية فهماً شاملًا لمبادئ 

الإدارة الصحية. يتوجب على المدير استخدام استراتيجيات تنظيمية فعالة تهدف إلى تحقيق نتائج ملموسة في 
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وضع خطط عمل واضحة وتحديد الأهداف الصحية، يستطيع المدير الحفاظ على معايير النظافة. من خلال 

توجيه فرق العمل وتعزيز الالتزام بالسياسات الصحية المعتمدة. يتطلب هذا النهج تواصلًا فعالًا مع جميع 

 الأطراف المعنية، بما في ذلك البائعين والمتسوقين، لضمان فهم الجميع لأهمية النظافة والسلامة.

لى لوعي الصحي من العوامل الأساسية التي تؤثر في سلوك الأفراد داخل الأسواق. يتعين عت عد نظرية ا

مكن رامج يمدير الدائرة الصحية أن يعزز الوعي بأهمية النظافة من خلال تنفيذ برامج توعية مستمرة. هذه الب

دة. سات الصحية الجيأن تشمل ورش العمل والحملات الإعلامية التي تركز على تحسين المعرفة حول الممار 

مما  من خلال تعزيز هذا الوعي، يمكن للمدير تحقيق تغييرات إيجابية في سلوكيات البائعين والمتسوقين،

دائرة يسهم في رفع معايير النظافة والسلامة في الأسواق. يساهم السلوك التنظيمي بشكل كبير في أداء ال

ما عوامل التي تؤثر على سلوك أعضاء فريق العمل، مالصحية. يجب على مدير الدائرة أن يكون واعيًا لل

حفيز تيتطلب خلق بيئة عمل محفزة وفعالة. من خلال تعزيز ثقافة العمل الجماعي والشفافية، يمكن للمدير 

دائرة ضاء الفريقه لتحقيق الأهداف المشتركة المتعلقة بالنظافة والسلامة. هذا التعاون والتنسيق بين جميع أع

 يذ السياسات بشكل فعال ويعزز الالتزام بالمعايير الصحية.يسهم في تنف

تتطلب عملية تحسين معايير النظافة والسلامة نظام مراقبة وتقييم فعال. يجب على مدير الدائرة الصحية 

تطبيق آليات لتقييم الأداء، تتضمن جمع البيانات وتحليلها لتحديد مدى الالتزام بالمعايير. من خلال إجراء 

ت دورية وتقديم تقارير دقيقة، يمكن للمدير التعرف على نقاط القوة والضعف في الأنشطة الصحية. تفتيشا

هذه المعلومات تساعد في توجيه جهود التحسين وتوفير استجابة سريعة لأي مشاكل تطرأ في الأسواق. 

عى مدير الدائرة وتتوافق جهود تحسين معايير النظافة والسلامة مع مبادئ التنمية المستدامة، حيث يس

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                   
الإصدار  رقم (𝟕𝟓)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟎−𝟐𝟏
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                         1014 

الصحية إلى تحقيق توازن بين الصحة العامة والاعتبارات الاقتصادية والبيئية. يتطلب هذا الالتزام 

استراتيجيات شاملة تهدف إلى تعزيز جودة الحياة في المجتمع من خلال أسواق نظيفة وآمنة. من خلال دمج 

ق تحسينات مستدامة تعود بالفائدة على الجميع، المعايير الصحية في التخطيط والتنفيذ، يمكن للمدير تحقي

 عام. بشكل مما يسهم في تطوير بيئة صحية تدعم رفاهية المجتمع

لجهود ايمكن استخدام نظرية الإدارة الصحية كإطار نظري لفهم كيفية تنظيم وتوجيه . الإدارة الصحية: 1

، مما لرقابةة إلى مبادئ التخطيط والتنظيم والتحسين معايير النظافة والسلامة في الأسواق. تستند هذه النظري

 تبر منيعكس كيف يمكن لمدير الدائرة الصحية تطبيق هذه المبادئ لتحقيق نتائج فعالة. الإدارة الصحية تع

المجالات الحيوية التي تسهم في تحسين جودة الخدمات الصحية في المجتمعات فهي تتعامل مع تنظيم 

 لرعاية الصحية بشكل فعال ومؤثر تشمل الإدارة الصحية عدة جوانب مثلوتنسيق الجهود لضمان تقديم ا

اليف ن التكالتخطيط الاستراتيجي وإدارة الموارد البشرية والمالية والتقنية وهي تهدف إلى تحقيق التوازن بي

 .وجودة الخدمة

تخدام أساليب من أهم مهام الإدارة الصحية تحسين الكفاءة التشغيلية للمؤسسات الصحية عن طريق اس

تحليلية وبيانات دقيقة لدعم اتخاذ القرارات يساعد ذلك في تحديد الاحتياجات الصحية للسكان وتخصيص 

الموارد بشكل مناسب لتلبية تلك الاحتياجات كما تسهم في تعزيز خدمات الرعاية الصحية الأولية وتوفير 

الصحية متعددة ومتنوعة فقد تتضمن نقص  التحديات التي تواجه الإدارة .الخدمات المتخصصة للمحتاجين

الموارد البشرية وضعف التمويل ونقص التكنولوجيا الحديثة مما يؤثر سلبا على جودة الخدمات المقدمة لذلك 
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يتطلب الأمر استراتيجيات فعالة لتجاوز هذه التحديات من خلال الابتكار والتعاون بين الجهات الحكومية 

 .والخاصة والمجتمع المدني

يز ا في تحسين صحة المجتمع من خلال تنظيم حملات توعية صحية وتعز ا أساسيً تلعب الإدارة الصحية دورً 

فراد مة للأبرامج الوقاية من الأمراض ويشمل ذلك تنظيم الفحوصات الدورية واللقاحات وتوفير المعلومات اللاز 

في  .مراض وزيادة الوعي الصحيحول أساليب الحياة الصحية مما يسهم في تقليل معدلات الإصابة بالأ

ها الختام يمكن القول إن الإدارة الصحية تحتاج إلى كفاءات مهنية متخصصة ورؤية واضحة لتحقيق أهداف

 المنشودة يجب أن تتبنى المؤسسات الصحية استراتيجيات مرنة تتكيف مع التغيرات السريعة في البيئة

خدمات صحية متميزة تساهم في تحسين نوعية حياة  الصحية وتستجيب لاحتياجات المجتمع لضمان تقديم

 .الأفراد والمجتمع بشكل عام

لال تركز هذه النظرية على أهمية الوعي والمعرفة في تغيير السلوكيات الصحية. من خ . الوعي الصحي:2

ت افهم كيف يؤثر مستوى الوعي الصحي على تصرفات البائعين والمتسوقين، يمكن للمدير تطوير استراتيجي

 الصحة توعوية تعزز من الالتزام بالمعايير الصحية. الوعي الصحي هو مفهوم يشير إلى فهم الأفراد لأهمية

نتشار والوقاية من الأمراض ويعتبر أحد العوامل الأساسية التي تساهم في تحسين جودة الحياة والحد من ا

م اذ قرارات مستنيرة تتعلق بصحتهالأمراض فكلما زاد الوعي الصحي لدى الأفراد زادت قدرتهم على اتخ

 .وصحة أسرهم

يتمثل أحد جوانب الوعي الصحي في المعرفة بأهمية التغذية السليمة ودورها في تعزيز الصحة العامة حيث 

يشمل ذلك فهم العناصر الغذائية الأساسية وكيفية تضمينها في النظام الغذائي اليومي فالتغذية المتوازنة 
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إلى جانب التغذية  ,ة والوقاية من الأمراض المزمنة مثل السكري وارتفاع ضغط الدمتسهم في تعزيز المناع

ا في تعزيز الوعي الصحي حيث إن ممارسة النشاط البدني بانتظام تساهم ا محوريً ا دورً تلعب الرياضة أيضً 

فراد على إدماج في تحسين اللياقة البدنية وتعزيز الصحة النفسية وتخفيف التوتر والقلق لذا يجب تشجيع الأ

 .النشاط البدني في روتينهم اليومي

 أهمية كذلك يعتبر الفحص الدوري والوقاية من الأمراض جزءا أساسيا من الوعي الصحي فعندما يدرك الأفراد

الفحوصات الطبية الدورية واللقاحات فإنهم يصبحون أكثر استعدادا للحفاظ على صحتهم والتعامل مع 

حي وفي النهاية يمكن القول إن الوعي الص .ما يسهم في تعزيز صحة المجتمع ككلالأمراض قبل تفاقمها م

ية يحتاج إلى جهود متواصلة من قبل الأفراد والمجتمعات والمؤسسات الصحية من خلال تنظيم حملات توعو 

وتوفير المعلومات اللازمة حول أساليب الحياة الصحية مما يسهم في بناء مجتمع صحي يحقق مستويات 

 .رتفعة من الرفاهية والسعادة للأفرادم

منظمة تسلط هذه النظرية الضوء على تأثير السلوكيات الفردية والجماعية داخل ال . السلوك التنظيمي:3

ة وكيفي على الأداء العام. يمكن استخدامها لفهم كيفية تفاعل أعضاء الدائرة الصحية مع الأسواق المختلفة

فراد تأثير الأتأثير ذلك على تطبيق المعايير الصحية. السلوك التنظيمي هو مجال دراسي يهتم بفهم كيفية 

والمجموعات على الأداء داخل المنظمات ويعتبر من العوامل الحاسمة في تحقيق النجاح المؤسسي حيث 

يئة يركز على دراسة العوامل النفسية والاجتماعية التي تؤثر على سلوك الموظفين وكيفية تفاعلهم مع ب

 .العمل
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لى ظيمية عفي مكان العمل وكيفية تأثير الثقافة التنيتضمن السلوك التنظيمي دراسة الديناميات بين الأفراد 

ا ت الرضسلوكهم حيث يمكن أن تسهم الثقافة القوية والإيجابية في تعزيز الإبداع والابتكار وزيادة مستويا

ة ستقالالوظيفي لدى الموظفين بينما يمكن أن تؤدي الثقافة السلبية إلى انخفاض الأداء وزيادة معدلات الا

ين بالأساسية للسلوك التنظيمي هو التواصل الفعال داخل المنظمة حيث يعد التواصل الجيد  ومن الجوانب

ل الفعا الفرق والأقسام أمرا ضروريا لتجنب سوء الفهم وتعزيز التعاون وتحقيق الأهداف المشتركة فالتواصل

 .يسهم في بناء علاقات قوية بين الأفراد ويعزز من إحساسهم بالانتماء للمنظمة

فعهم ا في السلوك التنظيمي حيث يتطلب الأمر فهم احتياجات الأفراد ودواا هامً لك يلعب التحفيز دورً كذ

اء ن الأدلتطوير استراتيجيات تحفيز ملائمة فالتقدير والمكافآت المالية والمعنوية يمكن أن تؤدي إلى تحسي

ول كن القفي الختام يم .لوك التنظيميوزيادة الإنتاجية مما يعكس أهمية التحفيز كأداة فعالة في تحسين الس

هدف املة تإن السلوك التنظيمي يمثل محوراً أساسياً في إدارة الموارد البشرية ويحتاج إلى استراتيجيات متك

ر كل كبيإلى تحسين بيئة العمل وتعزيز التعاون والتفاعل الإيجابي بين الموظفين فنجاح أي منظمة يعتمد بش

 .وتطبيقاته العملية لتحقيق أهدافها المنشودة على فهم السلوك التنظيمي

. يمكن لأهدافتهتم هذه النظرية بكيفية تقييم الأداء ومراقبة الأنشطة لضمان تحقيق ا . المراقبة والتقييم:4

 تحديد استخدامها لتطوير معايير قياس فعالة لمدى التزام الأسواق البلدية بالنظافة والسلامة، مما يسهل

عالية فتحتاج إلى تحسين. المراقبة والتقييم هما عمليتان أساسيتان تهدفان إلى قياس مدى المجالات التي 

سهمان حيث ت البرامج والمشاريع في تحقيق أهدافها المحددة وتعتبران جزءاً لا يتجزأ من عملية إدارة المشاريع

 .في تحسين الأداء وضمان تحقيق النتائج المرجوة
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عة ت بشكل دوري حول الأنشطة المنفذة ومدى تقدمها مقارنة بالخطط الموضو تتضمن المراقبة جمع البيانا

وهي تساعد على التعرف على المشكلات والتحديات التي قد تعوق سير العمل مما يتيح الفرصة لتصحيح 

 ائجل النتوأما التقييم فيركز على تحلي ,المسارات قبل تفاقمها ويعزز من استجابة الفرق العاملة للمستجدات

وتحديد  مبذولةالنهائية للمشروع أو البرنامج بعد الانتهاء من تنفيذه ويهدف إلى قياس الأثر الحقيقي للجهود ال

لك ذمدى تحقق الأهداف المرجوة حيث يتم استخدام مجموعة من المعايير والأدوات لتقييم الأداء بما في 

 .الاستبيانات والمقابلات وتحليل البيانات الكمية

 ات المراقبة والتقييم التفاعل المستمر مع جميع أصحاب المصلحة بما في ذلك المستفيدينتتطلب عملي

حسين توالموظفين والمتعاونين حيث يسهم ذلك في تعزيز الشفافية والمساءلة ويعزز من مشاركة المجتمع في 

 لتعلملأدوات قوية  في الختام يمكن القول إن المراقبة والتقييم يمثلان .جودة البرامج والخدمات المقدمة

سهم والتحسين المستمر في أي منظمة حيث توفران رؤى قيمة حول الأداء والتحديات والفرص المتاحة مما ي

 .في اتخاذ قرارات مستندة إلى الأدلة وتعزيز فعالية البرامج والمشاريع على المدى الطويل

بيئية. دية والالصحة العامة والتنمية الاقتصاتسعى هذه النظرية إلى تحقيق توازن بين  . التنمية المستدامة:5

 يمكن استخدامها لتوجيه جهود مدير الدائرة الصحية نحو تحقيق تحسينات مستدامة في معايير النظافة

والاجتماعية. التنمية  والسلامة، مما يعزز من جودة الحياة في المجتمع ويحقق الأهداف الاقتصادية

دة يق التوازن بين النمو الاقتصادي والحفاظ على البيئة وتحسين جو المستدامة هي مفهوم يهدف إلى تحق

يعية د الطبالحياة للأجيال الحالية والمستقبلية حيث تسعى إلى تلبية احتياجات المجتمع دون الإضرار بالموار 

 .أو النظم البيئية التي تعتمد عليها الحياة
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فقدان ناخي و لبيئية التي تواجه العالم مثل التغير المتعتبر التنمية المستدامة ضرورة ملحة في ظل التحديات ا

ثر ليل الأالتنوع البيولوجي وتلوث المياه والهواء حيث تتطلب هذه التحديات استراتيجيات فعالة تهدف إلى تق

مية حيث تتضمن التن ,البيئي وتعزيز الاستخدام المستدام للموارد الطبيعية مما يسهم في حماية الكوكب

فرص يضا تعزيز العدالة الاجتماعية من خلال تحسين الوصول إلى التعليم والرعاية الصحية و المستدامة أ

 العمل وذلك لضمان تحقيق التنمية لجميع أفراد المجتمع دون تمييز حيث يعتبر تحسين مستوى المعيشة

 .للأفراد جزءا أساسيا من تحقيق التنمية المستدامة

مجتمع تدامة هي الشراكة والتعاون بين الحكومات والقطاع الخاص والإحدى الركائز الأساسية للتنمية المس

ية المدني حيث يتطلب تحقيق أهداف التنمية المستدامة تضافر الجهود والموارد من جميع الأطراف المعن

تنمية في الختام يمكن القول إن ال .لتحقيق نتائج إيجابية مستدامة تؤثر على الأجيال الحالية والمقبلة

لى تعين عدامة تتطلب رؤية شاملة تتناول الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في آن واحد حيث يالمست

دون  الدول والمجتمعات اعتماد استراتيجيات مبتكرة لضمان تحقيق تنمية مستدامة تحقق الرفاهية والتقدم

 .المساس بحقوق الأجيال القادمة في موارد كوكبنا

 والتوصيات النتائج

 النتائج

ي تحسن في معايير النظافة: أظهرت الدراسة أن جهود مدير الدائرة الصحية أدت إلى تحسين ملحوظ ف .1

 معايير النظافة داخل الأسواق البلدية، مما ساهم في تقليل المخاطر الصحية.
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برامج يجة الزيادة الوعي الصحي: تم تحقيق ارتفاع في مستوى الوعي الصحي لدى البائعين والمتسوقين نت .2

 التوعوية المستمرة، مما ساهم في تحسين سلوكيات النظافة الشخصية والعامة.

 لمعنية،تحسين التعاون بين الجهات: لوحظ تعزيز التعاون بين مديرية الدائرة الصحية والجهات الأخرى ا .3

 مما أدى إلى تنسيق أفضل في تنفيذ السياسات الصحية وتحقيق نتائج فعالة.

ل لات بشكآليات فعالة للمراقبة: تم تطوير آليات فعالة لمراقبة الأسواق، مما أدى إلى رصد المشك تنفيذ .4

 أسرع وتحسين الاستجابة لها.

مة في زيادة رضا المواطنين: أظهرت النتائج أن المواطنين أصبحوا أكثر رضا عن مستوى النظافة والسلا .5

 ذولة.الأسواق البلدية، مما يعكس نجاح الجهود المب

 التوصيات

لى علتركيز اتطوير برامج توعية مستمرة: ي وصى بتعزيز البرامج التوعوية المتعلقة بالنظافة والسلامة، مع  .1

 الشراكة مع منظمات المجتمع المدني لتوسيع نطاق الوصول إلى مختلف الفئات.

تنفيذ  رته علىائرة الصحية لتعزيز قدزيادة الموارد البشرية والمادية: ينبغي توفير موارد إضافية لمدير الد .2

 عمليات التفتيش والتقييم بشكل دوري وفعال.

ل أحدث تحسين التدريب والتطوير المهني: ي وصى بإجراء دورات تدريبية للموظفين في الدائرة الصحية حو  .3

 الممارسات في مجالات النظافة والسلامة.
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شراك إتعزيز الشفافية في عمل الدائرة الصحية من خلال تعزيز الشفافية والمشاركة المجتمعية: ينبغي  .4

 المجتمع المحلي في عملية صنع القرار وتطوير السياسات.

مة في إنشاء نظام تقييم دوري: ي وصى بإنشاء نظام تقييم دوري لمراقبة وتحليل معايير النظافة والسلا .5

 المستقبلي. الأسواق البلدية، مما يساعد في توجيه الجهود وتحسين الأداء

 المصادر والمراجع

 رد إلجار(. إدارة سلامة الغذاء والنظافة: الحوكمة والتنظيم كإدارة للمخاطر. دار إدوا2011هوتر، ب. م. )

 للنشر.

ى نهج يركز عل -(. تحسين معايير نظافة الغذاء 2001ليتش، ج.، ميرسر، هـ.، ستيو، ج.، ودينير، س. )

 .252-238(، 4)103للأغذية، العملاء. المجلة البريطانية 

ظافة الغذاء في قطاع الخدمات في دور تدريب ن -(. إدارة سلامة الغذاء 2006سيمان، ب.، وإيفز، أ. )

 .296-278(، 2)25المملكة المتحدة. المجلة الدولية لإدارة الضيافة، 

تبة صة: الآثار المتر (. تطوير معايير سلامة المنتجات الطازجة الخا2004مارتينيز، م. ج.، وبول، ن. )

 .255-229(، 3)29على البلدان النامية المصدرة للبحر الأبيض المتوسط. سياسة الغذاء، 

 .5، 20(. السلامة والتنوع في التنوع البيولوجي. المصفوفة الصحية، 2010هوفمان، س.، وهاردر، و. )

لنامية: المجلد الثالث: الاعتبارات (. أنظمة سلامة وجودة الغذاء في البلدان ا2020جوردون، أ. )محرر(. )

 الفنية والسوقية. أكاديميك بريس.
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خاصة (. معايير الجودة والسلامة ال2005يس، إل.، وريردون، ت. )برديجو، جيه. أ.، بالسيفيتش، ف.، فلور 

(، 3)30لمتاجر السوبر ماركت في أمريكا الوسطى في شراء الفواكه والخضروات الطازجة. سياسة الغذاء، 

254-269. 
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